
ВЫДАЧА ДОКУМЕНТОВ
Основной пакет выездных документов на выдачу:

- а/билеты

- ваучеры

- страховые полисы

- памятки туристу
Получить документы Вы можете следующими способами (по согласованию с менеджером):
1. По электронной почте за 2-5 дней до вылета, но не позднее, чем за 24 часа до вылета.
2. В офисе Компании в рабочий день, предшествующий дате начала тура, либо раньше по согласованию с курирующим менеджером. 
3. В аэропорту  в день вылета, за 2-2,5 часа до вылета рейса, на что клиент дает свое согласие.
В случаях, если Вы не получили документы заблаговременно в офисе или по электронной почте:
 -    Выдача документов на туры с вылетом из Хабаровска РЕГУЛЯРНЫМИ РЕЙСАМИ (не чартеры) производится у справочного окна за 2 часа до вылета рейса.
 -  Выдача документов на туры ПРЯМЫМИ РЕЙСАМИ из Хабаровска “PEGAS TOURISTIK” осуществляется в международном аэропорту г. Хабаровска, за 2,5 часа до вылета рейса, на стойке №1 в зале отправления.

 -       Выдача документов на туры с вылетом из Москвы осуществляется в аэропортах за 2-3 часа до вылета. !!!Место выдачи уточняйте у курирующего менеджера!!!

 -         Выдача документов на туры с вылетом из других городов - !!!Место и время уточняйте у курирующего менеджера!!!
* Риск неполучения или уклонения от получения документов по туру несет Клиент!
* За 2 дня до вылета уточняйте у менеджера о времени вылета и проводах еще раз!
Телефон: (4212) 45-07-07 многоканальный

С уважением, 

Компания «МЕГАПОЛИС»
