
ДОГОВОР С ТУРИСТОМ

Договор оказания услуг между ООО «Компанией «МЕГАПОЛИС» мы высылаем на Ваш электронный адрес автоматически вместе со Счетом на оплату услуг. 
Если Вы оплачиваете тур наличными в офисе Компании, договор оформляется там же, одновременно с оплатой.
Следует иметь ввиду, что турпродукт является сложным комплексом услуг, в котором участвуют много третьих российских и иностранных сторон: авиаперевозчики российские или иностранные, иностранное консульство, принимающая компания, отель, трансферные и страховые компании и т.д., с которыми у Компании «МЕГАПОЛИС» существуют договоры, контракты и регламенты работы. Все условия, прописанные в этих документах, перенесены в договоры с клиентами.
Поэтому рекомендуем ознакомится с договором, особо обратив внимание на сроки оплаты и условия аннуляции, категорийность отелей, перевозку и т.д. Мы предлагаем широкий выбор отелей любой категорийности, внимательно изучите их отличия, посоветуйтесь с менеджером.
Наибольшее количество претензий приходится на самые дешевые отели. Категорийность всех отелей дана по официальной оценке Министерств по туризму той или иной страны и нами не оспаривается. 
Выберите правильно авиаперевозку - на чартерном (что дешевле, но задержки и изменения расписания происходят часто) или регулярном рейсе, где задержки бывают, но намного реже.
Если вы оформите страховку от невыезда, то в ряде случаев это поможет вам сохранить ваши деньги, например при отказе консульств в визе (что бывает), при болезнях и т.д.

Мы всегда рады помочь в выборе тура. Наша задача - чтобы ваш отдых был качественным!
С уважением,

Компания «МЕГАПОЛИС»
