
БРОНИРОВАНИЕ ТУРОВ
После того как Вы подобрали себе тур с помощью поисковых систем или для Вас это сделал наш менеджер, и Вы получили подтверждение о возможности бронирования и расчет стоимости, приступаем к бронированию…

Забронировать тур Вы можете следующими способами:
1. В офисе продаж компании.
 Для бронирования тура с собой необходимо иметь ЗАГРАНИЧНЫЕ ПАСПОРТА всех выезжающих по туру и ПРЕДОПЛАТУ, т. к. после получения заказа от Клиента Компания приступает к бронированию авиабилетов, гостиниц, а также обеспечению других услуг, связанных с поездкой. Размер необходимой предоплаты Вам сообщит курирующий Вас менеджер. При внесении предоплаты, оформляется Договор оказания услуг. 
2. По электронной почте или через сайт Компании 
Для этого по электронной почте megapolis-khv@yandex.ru, факсу (4212)45-07-07 высылаются копии (сканы) заграничных паспортов всех выезжающих туристов. Если Вы не имеете возможность сделать сканы, Вы можете отправить данные паспортов через раздел «ОФОРМИТЬ ЗАЯВКУ» на сайте Компании (предпочтительнее сканы!!!).

В электронном сообщении для исключения недоразумений, просим указывать: 

- дата заезда

- количество дней отдыха

- курорт/город посещения

- отель

- категория номера

- тип размещения

Если сообщение с данными Вы отправляете со своей электронной почты, а не с сайта, просим в теме сообщения указывать «Заявка от__________».

После получения от Вас сообщения, в течение 24 часов Вам будет выслан на Ваш электронный адрес Счет на оплату и Договор оказания услуг.
После поступления на наш расчетный счет оплаты или предоплаты (по согласованию с курирующим менеджером) Компания приступает к бронированию тура и Вам высылается заявка на бронирование с указанием статуса брони. 

Информацию о подтверждении заказанных услуг Клиент получает на свое электронный адрес (либо иным способом, по согласованию) в течение 3 (трех) рабочих дней с момента бронирования. В случае осуществления предоплаты, получив подтверждение бронирования тура в соответствии с заказом, Клиент производит окончательную оплату стоимости тура в соответствии с порядком, установленным в Договоре оказания услуг.

В случае невозможности подтверждения заказа Клиента вследствие лимита авиабилетов, отсутствия мест в отелях, отказа Туроператора и/или иных обстоятельств не позволяющих предоставить комплекс заказанных туристских услуг, Компания незамедлительно уведомляет об этом Клиента. По соглашению сторон Компания предлагает Клиенту альтернативные варианты по согласованным срокам поездки и условиям размещения, в необходимых случаях с соответствующим перерасчетом стоимости, либо расторгает  Договор с соблюдением установленного в Договоре порядка. 
В любом случае при возникновении вопросов на любом этапе работы с нашей компанией, обращайтесь за консультацией к менеджерам по телефону (4212) 45-07-07 или электронной почте megapolis-khv@yandex.ru
С уважением,

Компания «МЕГАПОЛИС»
